





SERVICE IST UNSERE STARKE

Die perfekt sitzenden Jeans und Outfits finden: Dank der umfangreichen Auswahl an Gréssen, Passformen und Waschungen bei uns kein Problem!
Mehr als 1.800 bestens geschulte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen den Kunden gern jederzeit kompetent und individuell beratend zur Seite.
Ist ein Wunschartikel nicht verfigbar, schafft ein modernes Bestellsystem Abhilfe, welches die Ware in kurzer Zeit organisiert.

Dariber hinaus bieten unsere Onlineshops (www.jeans-fritz.de in Deutschland und www.blackout.ch in der Schweiz) auch von zuhause aus

und rund um die Uhr ein bequemes Einkaufserlebnis.

SERVICE IS OUR STRENGTH

How to nd the perfect t for jeans and the entire out t: This is no problem with our collection of different ts, sizes and colours / wash effects!
More than 1.800 qualified shop assistants are happy to advise the customers individually and competently.

If a desired garment is not available, it will be soon, thanks to a modern ordering system.

In addition, our online shops (www.jeans-fritz.de in Germany and www.blackout.ch in Switzerland) also offer a comfortable

shopping experience at home, 24 hours a day.

LE SERVICE EST NOTRE FORCE

Trouver les jeans et les tenues parfaitement ajustés : chez nous, aucun probleme, grace au large choix de tailles, coupes et délavés !

Plus de 1.800 collaborateurs hautement qualifiés sont toujours disponibles pour fournir des conseils compétents et individuels aux clients.

Si un article désiré n'est pas disponible, un systeme de commande controlé moderne, résout le probleme et organise le produit en peu de temps.
En outre, nos boutiques en ligne (www.jeans-fritz.de en Allemagne et www.blackout.ch en Suisse) offrent également une expérience d'achat
confortable depuis chez soi et 24 heures sur 24.



Multiblu

...t0 be dressed!

DIE KOLLEKTION

Die Anspriche und Wiinsche der Kunden immer im Fokus, umfasst unser Sortiment wdchentlich aktualisierte Kollektionen fir Damen und Herren, deren Kernkompetenz auf Jeans
ausgerichtet ist. Zeitlose Basics, aktuelle Trends sowie saisonal angesagte Styles runden das Angebot ab und bieten Raum fiir kreative Kombinationsmoglichkeiten.

Auch in puncto Qualitdt und Verarbeitung legen wir bei unseren Modelabels Multiblu, Tom Tompson und TOM viel Wert auf beste Resultate und garantieren die Einhaltung entspre-
chender Standards. Alle drei Marken Uberzeugen mit fairen Preisen.

THE COLLECTION

Based on the requirements of the customers, our product range includes weekly-updated collections for women and men. In addition to the assortment focused on jeans, we offer
classic basic clothing and trend garments to complete the outfits.

We attach great importance to the quality and finish of our products, which are labeled with Multiblu, Tom Tompson and TOM. We also guarantee compliance with the appropriate
standards. Each of our fashion brands convinces with fair prices.

@
LA COLLECTION

Toujours orienté vers les exigences et attentes des clients, notre assortiment comporte des collections pour femmes et hommes, actualisées toutes les semaines et dont la compéten-
ce principale est orientée vers les jeans. Basiques intemporels, tendances actuelles et styles tendance saisonniers complétent l'offre et donnent libre cours aux combinaisons créatives.

En termes de qualité et finition, nous tenons également a obtenir les meilleurs résultats pour nos labels de mode Multiblu, Tom Tompson et TOM et garantissons le respect des normes
correspondantes. Les trois marques savent convaincre grace a leurs prix équitables.



WIR UBERNEHMEN VERANTWORTUNG

Unsere Kunden legen zunehmend Wert auf Qualitdt und Nachhaltigkeit — Wir auch!

...und deshalb achten wir auf eine umweltfreundlichere und ressourcensparende Textilproduktion unter Einhaltung festgelegter Standards wie zum Beispiel
die OEKO-TEX® STeP Zertifizierung, das Eco-Wash-Verfahren, bei dem weniger Wasser und Energie verbraucht werden oder die Droptima®- Ver-

edlungstechnologie. Darlber hinaus werden die Kollektionen stetig mit Artikeln aus nachhaltigen Fasern, wie Bio-Baumwolle, recyceltem Polyester und
LENZING™ ECOVERO™ Viskose erweitert.

Der ehrfiirchtige Umgang mit der Natur und damit auch der Tiere ist flir uns selbstverstandlich. Deshalb kommen in unseren Kollektionen weder Fell noch
Daunen zum Einsatz.

Egal ob Energiegewinnung mittels einer Photovoltaikanlage auf dem Dach der Firmenzentrale in Deutschland oder eine umweltschonende und
energiesparende Gebdudeleittechnik sowie LED-Leuchten in den Filialen — Ressourcenschonung ist fir uns ein grof3es Thema.

Wiederverwertbarkeit und Miilltrennung sind ein Muss, um Material einzusparen! So trennen wir penibel Papier- und Plastikmdll
und fihren ihn in den Recycling-Kreislauf zurtck.

Unsere Ware kommt zu 90 Prozent mit dem Schiff, wodurch betréachtliche Mengen CO?- AusstoB3 eingespart werden konnen.
Dariber hinaus werden die Fahrzeuge der Firmenflotte kontinuierlich auf die Elektrovariante umgestellt.

Mit unserem Verhaltenskodex ,Code of Conduct” setzen wir uns fir die Gewahrleistung fairer und sozialvertraglicher
Arbeitsbedingungen bei unseren Produzenten und Lieferanten ein.




WE ASSUME RESPONSIBILITY
Our customers increasingly value quality and sustainability — and so do we!

...and this is why we pay attention to a more environmentally friendly and resource-saving textile production in compliance with defined stan-
dards such as the OEKO-TEX® STeP certification, the Eco-Wash process, which uses less water and energy or the Droptima® finishing
technology.

In addition our collections are constantly being expanded with items made from sustainable fibers such as organic cotton, recycled polyester
and LENZING™ ECOVERO™ viscose.

Treating nature and animals with respect is a matter of course for us. Therefore neither fur nor down are used in our collections
Resource conservation is an important issue for us, and this is why we support energy production by means of a photovoltaic system on
the roof of the company headquaters in Germany. In addition, we use LED lights in the stores and a building control system that saves energy

and is environmentally-friendly.

Recyclability and waste separation are further measures that take top priority. We strictly separate paper and plastic waste and return it into
the recycling cycle.

Most of our products are supplied by ship, reducing the generation of CO? emissions. In addition, the vehicles in the company fleet are conti-
nuously being converted to the electric variant.

With our ,Code of Conduct®, we oblige our producers and suppliers to guarantee fair and socially acceptable working conditions.




NOUS ASSUMONS LA RESPONSABILITE

Nos clients privilégient de plus en plus la qualité et la durabilité — Nous aussi !

...et c'est pourquoi nous veillons ainsi a une production textile plus écologique et économe en ressources, dans le respect des normes établies comme la
certification OEKO-TEX® STeP, le procédé Eco-Wash qui permet d'utiliser d'eau et d‘énergie en moins, ou encore la technologie Droptima®.

En outre, les collections sont constamment enrichies d‘articles en fibres durables, comme le coton bio, le polyester recyclé et la viscose LENZING™ ECO-
VERO™.

Le respect de la nature, et donc des animaux, est pour nous une évidence. C'est pourquoi nous n'utilisons ni fourrure ni duvet dans nos collections.
QU'il s'agisse de production d’énergie au moyen d’une installation photovoltaique sur le toit du siege de I'entreprise en Allemagne ou d'un systéeme de
gestion technique de batiment respectueux de 'environnement et économe en énergie ainsi que de luminaires LED dans les succursales — pour nous,

la préservation des ressources est un theme central.

Recyclabilité et séparation des déchets sont indispensables pour économiser les matériaux ! C'est ainsi que nous séparons minutieusement les déchets de
papier et de plastique et les réintégrons dans le processus de recyclage.

90 pour cent de nos marchandises sont livrés par bateau, économisant ainsi d'énormes quantités d’émissions de CO? De plus, les véhicules de la flotte d'ent-
reprise sont continuellement convertis a la variante électrique.

Avec notre code de conduite ,Code of Conduct®, nous engageons nos producteurs et fournisseurs a garantir des conditions de travail équitables
et socialement acceptables.
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